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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Ban hanh b&i: CONG TY TNHH THUONG MAI VA BAU TU TAO THI
Ma sé thué: 0109743878 - Dia chi: 61 Lé Trong Tan, Phuwérng Duwong Néi, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
Ngay hiéu lwc: 06/08/2026 - Phién ban: 1.0
1. Pham vi ap dung
Chinh sach nay quy dinh viéc thu thap, st dung, Iwu trir, chia sé va bao vé thong tin clia khach hang khi truy
cap website, dang ky tai khoan hoac st dung dich vu do Thién Ha Express cung cép.
2. Thong tin dwoc thu thap
* Théng tin nhan dién va lién hé: ho tén, sb dién thoai, email, dia chi nhan hang.
* Théng tin tai khoan, ma khach hang, lich str don hang, van don, giao dich va khiéu nai.
« Thong tin k thuat can thiét dé van hanh va bao vé hé théng nhuw dia chi IP, loai thiét bi, nhat ky truy cap
va cookie.
3. Muc dich xtr ly thong tin
+ Tao va quan ly tai khoan; tiép nhan, xt ly don hang va yéu ciu van chuyén.
« Lién hé, théng béo tién d6, dbi soat thanh toan, giao nhan va giai quyét khiéu nai.
« Phong chéng gian Ian, bao dam an toan hé thdng, nang cao chét lwgng dich vu va thye hién nghia vu
phap ly.
4. Chia sé thong tin

Thong tin chi dwoc chia sé trong pham vi can thiét véi nhan sw phu trach, don vi van chuyén, don vi thanh
toan, nha cung cép ha téng hoac co quan nha nwéc céd tham quyén. Thién Ha Express khéng ban hoéc trao
ddi di¥ liéu ca nhan vi muc dich thwong mai riéng cliia bén thi ba.

5. Th&i gian lwu trir va bao mat

Thong tin dwoc lwu trong thdi gian can thiét dé cung cap dich vu, gidi quyét tranh chap va dap ng nghia vu
lwu tri¥ theo quy dinh. Thién Ha Express ap dung bién phap quan tri va kj thuat phi hop nham han ché truy
cap, s dung, stra ddi hodc tiét 16 trai phép.

6. Quyén va trach nhiém cua khach hang

Khach hang cé thé yéu cau xem, cap nhat hodc phan anh vé viéc xt ly thong tin qua cac kénh hé tro cong
bd trén website. Khach hang co trach nhiém cung cap théng tin chinh xac, tw bdo vé mat khau va théng bao
ngay khi phat hién tai khodn bj str dung trai phép.

7. Cookie va thay déi chinh sach

Website cé thé st dung cookie can thiét dé duy tri phién dang nhap, ghi nhé Iwa chon va do lwéng hoat
dong hé théng. Moi thay doi quan trong cla chinh sach sé dwgc cong bo trén website trwdc hodc tai thoi
diém ap dung.
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Tai liéu nay dwoc cdng bd trén nén tdng THIEN HA EXPRESS va c6 hiéu luc ké tir ngay néu trén. Phién ban
cap nhat méi nhat duwoc cong bb trén website chinh thirc sé dwoc wu tién ap dung.
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